ZGP-groep Zuidoost Brabant

Tevredenheidsonderzoek

Geachte mevrouw, meneer,

Sinds enige tijd bent u onder behandeling in onze praktijk, of u bent onlangs in behandeling geweest.

Om de kwaliteit van onze zorgverlening hoog te houden vragen we regelmatig naar de mening van patiënten over de behandeling die zij ontvangen. Graag willen we vragen of u mee wilt werken aan een tevredenheidsonderzoek. Uw mening is erg belangrijk voor ons! Op deze manier kunt u ons helpen de behandeling en praktijkvoering zo nodig te verbeteren of te laten weten dat wij op de goede weg zijn. De vragenlijst bevat vragen over zes onderwerpen. Deze onderwerpen zijn gekozen op basis van onderzoek van de Consumentenbond en de Nederlandse Patiënten/Consumenten Federatie.

Het invullen van de vragenlijst kost ongeveer tien minuten. Alle vragen hebben betrekking op uw eigen ervaringen. Denk bij het beantwoorden niet te lang na, de eerste reactie is vaak de beste. Wij nodigen u uit uw mening vrijelijk te geven.

Juist van uw minder prettige ervaringen kunnen wij veel leren. Bij elke vraag is een open ruimte voor toelichting. Deze kunt u gebruiken om uw ervaringen en suggesties aan te geven. Maak hier vooral gebruik van: de ervaring leert dat hierin veel aanknopingspunten te vinden zijn voor verbeteringen. De antwoorden op de vragenlijsten worden anoniem en strikt vertrouwelijk behandeld. De resultaten van het onderzoek worden bekend gemaakt na verwerking van alle gegevens..

Er is maar een antwoord mogelijk.

U kunt een X zetten voor uw antwoord en na afloop de bijlage per ommegaande email retourneren: psypraktijk@kpnplanet.nl
1 - De organisatie van de praktijk
1.1 De telefonische bereikbaarheid is goed.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

1.2 De psychiater heeft mij duidelijk

geinformeerd wie hem/haar vervangt bij

afwezigheid.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

1.3 Ik vind dat dit goed geregeld is.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

2 - De praktijkruimte
2.1 De bereikbaarheid van de

praktijk/organisatie is goed.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

2.2 De sfeer van de wachtruimte is goed.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

2.3 De geluidsisolatie van de wachtruimte is

goed.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

2.4 De wachtruimte is schoon.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

2.5 De sfeer in de spreekkamer is goed.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

2.6 De geluidsisolatie van de spreekkamer is

goed.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

2.7 De spreekkamer is schoon

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

3 - De informatievoorziening
3.1 De psychiater heeft mij goed geinformeerd

over de behandelingmogelijkheden en

heeft informatie gegeven over de voor- en

nadelen van verschillende

behandelmethoden.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

3.2 De psychiater heeft mij goed geinformeerd

over de behandeling die ik nu volg/gevolgd

heb (aanpak, duur van de behandeling, te

verwachten resultaat).

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

3.3 De psychiater heeft mij goed schriftelijk

geinformeerd over de gang van zaken

m.b.t. de praktijkvoering (rekeningen,

waarneming, wettelijke regelingen etc).

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

3.4 (Indien van toepassing:) De psychiater

heeft mij goed geïnformeerd over het

gebruik van de medicijnen, waaronder

werking, bijwerkingen, combinaties met

andere middelen en (eventueel) gebruik

tijdens zwangerschap).

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

4 - Werkwijze
4.1 De psychiater betrekt mij bij belangrijke

besluiten ten aanzien van de behandeling

(waaronder het behandelplan, de keuze

van de soort behandeling, verandering in

de behandeling etc).

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

4.2 De psychiater komt de gemaakte

afspraken na.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

5 - De bejegening

5.1 De psychiater heeft respect voor mij en

mijn omgeving.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zee mee oneens

5.2 De psychiater toont zich betrokken in de

omgang met mij.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

5.3 De psychiater spant zich in om met mij een

vertrouwensband op te bouwen.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

5.4 De psychiater spreekt voor mij begrijpelijke

taal.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

5.5 De psychiater dringt zijn opvattingen niet

aan mij op.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

6 - Effecten van de behandeling
6.1 De psychiater gaat regelmatig met mij na

welke effecten de behandeling heeft en

hoe ik de behandeling ervaar.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

6.2 Ik heb er vertrouwen in dat de psychiater

mij, in overleg, zal doorverwijzen naar een

andere behandelaar wanneer dat wenselijk

of noodzakelijk is.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

6.3 De behandeling leidt tot een duidelijke

vermindering van mijn klachten.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

7 - Algemene indruk
7.1 Ik zou anderen kunnen aanbevelen om bij

deze psychiater in behandeling te gaan.

Zeer mee eens

Mee eens

Mee oneens

Zeer mee oneens

7.2 Heeft u nog aanbevelingen voor uw

psychiater en/of diens beroepsvereniging?

7.3 Heeft u nog andere aanvullingen?

7.4 Wat vindt u van deze enquete?

Hartelijk dank voor uw medewerking!

Jos Gerards, psychiater-psychotherapeut

